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das franquias em 2017

» PAULA PACHECO

ao Paulo — As franquias

censeguiram aumento de

8% no faturamento em

2017, segundo dados preli-
minares divulgados pela Associa-
¢ao Brasileira de Franchising
(ABF) — apesar dos contratem-
paos da economia. O descolamen-
to do desempenho médio das
dreas de comércio e servicos foi
possivel, em boa medida, gragas
ao investimenta que as redes fi-
zeram em inovacao.

Segundo a 1 Pesquisa de Ino-
vagdo nas Franquias Brasileiras,
feita pela ABF em parceria coma
Confederagio Nacional de Servi-
¢os (CNS), com metodologia da
Fundacio Dom Cabral, 91,8% das
empresas franqueadoras adota-
ram algum novo produtoe ou ser-
vigo entre 2014 e 2016. Ainda de
acorde com o levantamento, 45%
delas disseram ter adotado equi-
pamentos, técnicas ou mesmo
novos softwares no negdcio.

Gracas a esses investimentos,
50,7% disseram que a inovagao
aumentou a participagdo da em-
presa no mercado. E 43,1% afir-
maram que as iniciativas inova-
doras refletiram na melhorada
rentabilidade. “Nao estamos fa-
lando de uma inovacio disrupti-
va (em vez de evolutiva), mas in-
cremental, que privilegia logisti-
ca, atendimento e gestao”, diz Al-
tino Cristefoletti inier, presi-
dente daABE

Na rede de calgados infantis
Bibi, que tem 110 unidades fran-
queadas, a inovagdo serviu para
aproximar ainda mais quem tra-
balha nas lojas, na producéo e
nas tomadas dedecisdo. Em 2016,
foi eriado o chamado “ninho de
inovacdo”, que funciona como
um portal onde os colaboradores
podem sugerir ideias. Em 2017,
foram cerca de 300 sugestoes e as
melhores acabaram premiadas
em seis categorias. Entre as pro-
postas que mais renderam resul-
tados para a companhia, segun-
do Camila Kehlrausch, diretora
de Marketing e Produto da em-
presa, estdo o téniscom LED e o
maodelo com patchs, que permi-
tem a customizacao do calgado.

“Fazemos uma reuniao por
més para discutir as sugestoes.
Damos reterno positiva, negati-
vo, ou pedimos um refinamento
daideia. Podem surgir desde pro-
pastas para mudar um processo
de produgdo até diferenciais para
0s nossos produtos. Nessa parte,
as lojas se saem muito bem, jd
que tém o contato com os clien-
tes e conseguem captar melher
quais sdo as aspiragdes deles”, de-
talha a diretora.

Para a executiva, sem o inves-
timento nesse tipo de canal de
comunicagéo e na aposta em
agoes inovadoras, a crise na eco-
nomia teria impactos maiores. “A
inovacdo sempre existiu na em-
presa, mas nio da forma cemo
funciona hoje. Do jeito que é ago-
ra, centribuiu muite nesse perfo-
do em que 0 mercado ndo estd
muito receptivo”, diz Camila. Se-
gundo ela, cerca de 20% da recei-
ta veio do ninho de inevagdo e
dos workshops que a companhia
promove com profissionais da
drea de satide, como médicos, fi-
sioterapeutas e professores de
educacao fisica.

Apesar do baixo crescimento
daeconomia em 2017, a Bibi teve
aumento de 12% no faturamento
da rede de lojas (valores néo di-
vulgados) e de 20% nas exporta-
oes, Para este ano, segundo Ca-
mila, a expectativa é de que as lo-
jas tenham acréscimo de 25% na
receita e as vendas ao exterior
evoluam cerca de 20%.

Fatia maior

Coordenador da pesquisa,
Fernando Garcia Freitas, assessor
econdmico da CNS, é categérico

Segundo pesquisa, 91,8% das empresas franqueadoras investiram em algum tipo de atividade

inovadora e metade delas disse que aumentou a rentabilidade e a participagao no mercado

Inovacao sustenta crescimento

ac dizer que a inovagdo foi deter-
minante para a manutencaoea
ampliacao dos nimeros das re-
des de franquia. “Quem inovou
teve sucesso tanto na redugo de
custos quanto na participagio de
mercado. Esses sairao da crise
mais eficientes e com uma fatia
maior do bolo.” Freitas lembra
que, além do impacto nas ven-
das, o investimento em inovagao
traz outros ganhos, como o me-
nor impacto no meio ambiente
{coma busca de alternativas para
a economia de dgua e energia,
por exemplo), gracas a melhorias
de embalagens e reducio de uso
de insumos nao processo de pro-
ducdo. Além disse, segundo o as-
sessor, muitas franquias inclui-
ram em suas atividades o contro-
le de aspectos ligados a seguran-
¢a do trabalho.

Cristofoletti, da ABE, que é pre-
sidentedafranquia Casado Cons-
trutor, dd como exemplo a sua
prépria empresa, que atua no
segmento de aluguel de maqui-
nas e equipamentos para cons-
trugao. “Os préprios franqueados
ajudaram a trazer solugbes para
reduzir os custos e aumentara
demanda. Enquanto o setor teve
queda de 60% no faturamento,
nds conseguimos crescimento de
9%", conta.

Espacos alternativos

Apesar de sentir no bolso as
dificuldades econdmicas do pafs,
o brasileiro nde abandonou al-
guns hdbitos, como o de procurar
servigos e produtos dos segmen-
tos de saide, beleza e bem-estar.
Essa é uma das conclusdes do es-
tudo divulgado ontem pela ABE
Sua participagdo no ranking das
50 Maiores Marcas de Franquias
da Brasil, per unidades, cresceu
de 12% para 16% na comparacgao
entre 2016 e2017.

Mas ainda é o segmento de ali-
mentos que domina a lista, com
34% de participagao, seguida por
servigos educacionais (18%). Na
lista geral, O Boticdrio continua
como a maior rede em ntimero
delojas, com 3.762 unidades,
bem a frente da segunda coleca-
da, a AM PM Mini Market (2.415
unidades). J4 as redes que conse-
guiram subir mais posi¢des no
ranking das 50 maiores foram Ac-
qie (15 posigoes), Dia% (9), Segu-
ralta (7), 5ASEC (7), Piticas (7),
Oticas Carol (6) e Instituto Embe-
lleze (6). As novidades foram as
redes Casa dos Bolos, SPA das So-
brancelhas e Nao+Pélo.

Como o levantamento divul-
gado agora é preliminar, a expec-
tativa da ABF é de que o setor de
franquias tenha conseguido em
2017 crescimenta de 8% na recei-
taede 2% em nimero de unida-
des. Com isso, a estimativa é de
queo faturamento do ano passa-
do chegue a R$ 163 bilhGes, ante
R$ 151,2 bilhdes registrados em
2016. Para 2018, a associagdo
projeta aumento na receita que
deverd ficar entre 9% e 10%.

Apesar disso, o crescimento
dageragdo de empreges foi bem
menor, de 1%, somando cerca
de 1,2 milhdo de postos de tra-
balho ligados diretamente as re-
des de franquia.

Além da inovagdo, outra ex-
plicacdo para o crescimento da
receita das franquias em 2017
foi a aposta dos franqueadores
em pontos de venda alternati-
vos, como quicsques, trucks,
contéineres, store-in-store e
home-based, por exemplo, que
passou de 6% para 9% de parti-
cipacdo. As lojas fisicas, no en-
tanto, sdo a grande maioria,
com 91% das franquias. “Essa
foi uma das razdes para o cres-
cimento dos segmentaos de sai-
de, beleza e bem-estar, que pro-
curaram mais esses canais al-
ternativos para expandir”, afir-
ma Vanessa Bretas, gerente de
inteligéncia de mercado da ABE

No topo da lista

Erbs Jr./Divulgacdo

s

O Grupo Boticdrio liderow mais uma vez a lista das maiores redes
de franquias do Brasil. A empresa adotow o modelo na década de 1980
eabriu no ano passado wm total de 22 pontos de vendas com a marca

Raio-x do setor

Conhega as 50 maiores redes de franquia de 2017

MARCA E SEGMENTO

@ D Boticdrio - Soude belezo @ bem- estar

@ AM PM Mini Market - Alimentagdo

@ Cocou Show - Alimentocdo

@ McDonald’s - Alimentagio

@ Jet Oil -Servicos outomotivos

® Lubrax+ -Servicos outomotivos

'@ Kumon - Servicos educacionais

@ BR Manio - Afimentagio

@ Wizard by Pearson - Servicos educocionals
@ Dia% - Alimento;do

@ OVC Brasll - Hotelaria e turismo

@ Bob's - Alimentagfo

® Oticos Carol - Salide, belera e bem - estor
@ Correios - Servicos e outros servigos

@ Férmacios Trobathador do Brasil - FTB e do SaGde, belezo @ bem - estar
@ Oticas Diniz - Sodde, beleza e bem- estar
@ Sequralto -Servicos e outros negacios

@ Fisk Centro de Ensino - Servicos educocionais
@ CCAA -Servigos educodonois

® Chilli Beans - Moda

@ ACQID - Comunicagdo, inform. e eletrdnicos
@ Nosso Bar - Alimentagio

® Hering Store - Moda

@ CNA -Servicos educacionals

@ Localiza Rent a Cor - Servigos outomativos

PARTICIPACAO DAS REDES
DE FRANQUIA — POR SEGMENTO

(Em %)

Comunicagdo,
Hotelaria e turismo 2

Casa e construgdo 2
Servigos e outros negacios 4

Servicos automotivos 6

Sadde, belezo
ebem-estar 16

Unidodes
3.762
.45
2.081

2.009
1735
167

1.400
13n
1195
1185

1.097

1.054

1048

1002

ST 8

672

623
519
574

informdtica e eletronicos 2

Limpeza e conservagio 2

| Alimentacdo 34

. Servigos educocionais 18

= e

®

O Boticdrio, terminando 2017 com 3.967 lojas distribuidas por 1.750
municipios. Além de ser a maior rede do pais, é também a maior do

mundo no setor de perfumaria e cosmericos.

MARCA £ SEGMENTD Unidodes
® 5ASec -Limpem e mn!mu_c&n 457
@ Prepara Cursos Profissionalizantes - Servicos educacionals 452
@ Hovoianas - Moda 439
@ Drogorias Farmals - Sadde, beleza & hem - estar a3z
@ Chiquinho Sorvetes - Alimentogio 425
@ Carmen Steffens - Moda an
@ Microlins - Serviges educacionais 408
@ Arenzo - Modo 395
® Girofios - Alimenln(m 394
@ Brasil Cocou - Alimentagdo 393
® Mundo Verde - Alimentago 386
@ Spoleto - Alimentogiio n
@ Kopenhagen - Alimentagdo 352
@ Instituto Embelleze - Servicos educacionais 319
® Haobib's - Almentagio ns
@ IGUI - Casa e Construgdio 315
@ Casa de Bolos - Alimentogiio 305
@ Spa dos Sobrancelhas - Soide, beleza & bem- estor 304
@ Piticos - Moda Criotiva Moda 304
® Rei do Mete - Alimentagio 302
@ Sobrancelhas Design - Saide, beleza e bem- estar 302
@ Nio+Pélo - Soude, beleza e bem- estor 299
@ Sodié Doces - Alimentogdo 294
@ Ydalgl - Servicos educationais 286
@ Morana - Moda 78

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS

UNIDADES FRANQUEADAS

(Em%)

Centro-Oeste 8 Norte §

Nordeste 15

—_—

|

Paulinhe
Wianda

| Sudeste 56

Fonte: Associados da ABF




	Página 1

